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۱. عنوان موضوع:بررسی رقابت پیام‌رسان‌های داخلی ایران (مانند سروش و بله) با پیام‌رسان‌های خارجی (مانند تلگرام و واتس‌اپ): چالش‌های فنی، امنیتی و پذیرش کاربران

۲. شرح مختصر پژوهش و تعریف مسئله:  
شرح مختصر پروژه
این پروژه به بررسی رقابت میان پیام‌رسان‌های داخلی ایران مانند سروش، بله و ایتا با پیام‌رسان‌های خارجی محبوب مانند تلگرام، واتس‌اپ و سیگنال می‌پردازد. تمرکز اصلی بر چالش‌های فنی (مانند سرعت و قابلیت‌های نرم‌افزاری)، امنیتی (حریم خصوصی و حفاظت داده‌ها) و پذیرش کاربران (عوامل فرهنگی، اقتصادی و قانونی) است. هدف، تحلیل علل برتری پیام‌رسان‌های خارجی در بازار ایران و پیشنهاد راهکارهایی برای تقویت پیام‌رسان‌های داخلی است. این پروژه می‌تواند شامل تحقیق میدانی، مقایسه ویژگی‌ها و تحلیل داده‌های آماری باشد و در نهایت به درک بهتری از اکوسیستم دیجیتال ایران کمک کند.

### طرح مسئله
در سال‌های اخیر، با وجود تلاش‌های دولت ایران برای ترویج پیام‌رسان‌های داخلی به منظور افزایش امنیت ملی و کاهش وابستگی به پلتفرم‌های خارجی، این اپلیکیشن‌ها نتوانسته‌اند سهم قابل توجهی از بازار را کسب کنند. مسئله اصلی این است که چرا کاربران ایرانی همچنان به پیام‌رسان‌های خارجی گرایش دارند؟ چالش‌ها شامل مشکلات فنی مانند کندی سرورها و کمبود ویژگی‌های نوآورانه، نگرانی‌های امنیتی مانند احتمال نظارت دولتی بر داده‌ها در اپ‌های داخلی، و عوامل پذیرش کاربران مانند عادت به رابط کاربری آسان خارجی‌ها و محدودیت‌های فیلترینگ است. این مسئله نه تنها بر اقتصاد دیجیتال ایران تأثیر می‌گذارد، بلکه به امنیت سایبری و حریم خصوصی میلیون‌ها کاربر مربوط می‌شود. پروژه با بررسی این چالش‌ها، به دنبال پاسخ به این سوال است که چگونه می‌توان رقابت را عادلانه‌تر کرد و پیام‌رسان‌های داخلی را رقابتی‌تر ساخت؟





۳. بیان پرسش اصلی:چالش‌های فنی، امنیتی و پذیرش کاربران در رقابت پیام‌رسان‌های داخلی ایران (مانند سروش و بله) با پیام‌رسان‌های خارجی (مانند تلگرام و واتس‌اپ) چیست؟


۴. بيان پرسش‌های فرعي: پرسش‌های فرعی
در ادامه، پرسش‌های فرعی مرتبط با موضوع اصلی "بررسی رقابت پیام‌رسان‌های داخلی ایران (مانند سروش و بله) با پیام‌رسان‌های خارجی (مانند تلگرام و واتس‌اپ): چالش‌های فنی، امنیتی و پذیرش کاربران" را فهرست می‌کنم. این پرسش‌ها در سه دسته اصلی تقسیم‌بندی شده‌اند: چالش‌های فنی: 1. تفاوت‌های اصلی در عملکرد فنی مانند سرعت بارگذاری و پایداری سرورها بین پیام‌رسان‌های داخلی و خارجی چیست؟ 2. چگونه قابلیت‌های نرم‌افزاری مانند ویژگی‌های چندرسانه‌ای و ادغام با دیگر اپ‌ها در پیام‌رسان‌های داخلی در مقایسه با خارجی‌ها تأثیرگذار است؟ چالش‌های امنیتی: 3. سطح رمزنگاری و حفاظت از داده‌های کاربران در پیام‌رسان‌های داخلی چگونه با خارجی‌ها مقایسه می‌شود؟ 4. کاربران ایرانی چقدر به حریم خصوصی در پیام‌رسان‌های داخلی اعتماد دارند و این اعتماد چگونه بر رقابت تأثیر می‌گذارد؟ چالش‌های پذیرش کاربران: 5. عوامل فرهنگی و عادتی کاربران در انتخاب پیام‌رسان‌های خارجی به جای داخلی چیست؟ 6. تأثیر تعدد و تنوع پیام‌رسان‌های داخلی بر پذیرش کاربران چگونه است؟ 7. نقش محدودیت‌های قانونی مانند فیلترینگ در پذیرش پیام‌رسان‌های داخلی چقدر مؤثر است؟







۵. ضرورت انجام پژوهش:### ضرورت انجام این پژوهش

انجام پژوهش در مورد رقابت پیام‌رسان‌های داخلی ایران مانند سروش و بله با خارجی‌هایی مانند تلگرام و واتس‌اپ، به دلیل چالش‌های فنی، امنیتی و پذیرش کاربران، از اهمیت بالایی برخوردار است. در سال‌های اخیر، با وجود تلاش‌های دولت ایران برای ترویج پلتفرم‌های داخلی به منظور کاهش وابستگی به خارجی‌ها و افزایش امنیت ملی، این اپ‌ها نتوانسته‌اند سهم قابل توجهی از بازار را کسب کنند و کاربران همچنان به خارجی‌ها گرایش دارند. این پژوهش می‌تواند به شناسایی علل این عدم موفقیت کمک کند و راهکارهایی برای تقویت اکوسیستم دیجیتال داخلی ارائه دهد.

از منظر فنی، ضرورت پژوهش در این است که اپ‌های داخلی اغلب در خدمات عقب مانده‌اند، مانند سرعت پایین، پایداری کم و کمبود ویژگی‌های نوآورانه، که این امر رقابت با خارجی‌ها را دشوار می‌کند. بررسی این چالش‌ها می‌تواند به بهبود زیرساخت‌های فنی داخلی منجر شود و به توسعه اقتصاد دیجیتال ایران کمک کند.

در حوزه امنیتی، کاربران ایرانی نگرانی‌های جدی در مورد حریم خصوصی و نظارت دولتی در اپ‌های داخلی دارند، در حالی که خارجی‌ها مانند تلگرام و واتس‌اپ حفاظت بهتری ارائه می‌دهند. این پژوهش ضروری است زیرا می‌تواند به سیاست‌گذاری‌های بهتر برای افزایش اعتماد کاربران و کاهش ریسک‌های سایبری کمک کند، به ویژه در شرایطی که اپ‌های داخلی نقش مهمی در کنترل اطلاعات ایفا می‌کنند.

از دیدگاه پذیرش کاربران، عوامل فرهنگی، عادتی و قانونی مانند فیلترینگ، باعث شده خارجی‌ها محبوب‌تر باشند. پژوهش در این زمینه می‌تواند به درک رفتار کاربران کمک کند و پیشنهادهایی برای افزایش پذیرش داخلی‌ها ارائه دهد، که در نهایت به امنیت سایبری، حریم خصوصی میلیون‌ها کاربر و استقلال دیجیتال کشور مربوط می‌شود. بدون چنین تحقیقاتی، شکاف بین داخلی و خارجی ادامه خواهد یافت و فرصت‌های اقتصادی و اجتماعی از دست خواهد رفت.




۶. فرضيه‌ها ( هر فرضيه بصورت جمله‌ خبري نوشته شود):فرضیه‌های مرتبط
برای هر پرسش فرعی، یک فرضیه متناسب بر اساس تحلیل چالش‌های رایج ارائه شده است: 1. پیام‌رسان‌های داخلی به دلیل وابستگی به زیرساخت‌های محلی محدود، اغلب با کندی و قطع‌های مکرر مواجه هستند، در حالی که خارجی‌ها از سرورهای جهانی بهره می‌برند و عملکرد بهتری دارند. 2. پیام‌رسان‌های داخلی مانند سروش و بله ویژگی‌های نوآورانه کمتری (مانند استیکرهای پیشرفته یا تماس‌های گروهی با کیفیت بالا) ارائه می‌دهند، که این امر آنها را در رقابت با تلگرام و واتس‌اپ ضعیف‌تر می‌کند. 3. پیام‌رسان‌های خارجی مانند تلگرام و واتس‌اپ از رمزنگاری end-to-end استفاده می‌کنند که امنیت بالاتری فراهم می‌کند، در حالی که داخلی‌ها اغلب فاقد این استاندارد هستند و ریسک نشت اطلاعات بیشتری دارند. 4. کاربران به دلیل نگرانی از نظارت دولتی و گزارش‌های ناامنی، اعتماد کمتری به پیام‌رسان‌های داخلی دارند، که این امر باعث گرایش بیشتر به خارجی‌ها می‌شود. 5. کاربران ایرانی عادت به رابط کاربری آسان و شبکه اجتماعی گسترده خارجی‌ها دارند، که این عادت‌ها پذیرش داخلی‌ها را کاهش می‌دهد. 6. وجود چندین پیام‌رسان داخلی مانند سروش، بله، ایتا و روبیکا باعث سردرگمی و تقسیم کاربران می‌شود، که این امر رقابت با خارجی‌های متمرکز را دشوارتر می‌کند. 7. فیلترینگ خارجی‌ها کاربران را موقتاً به سمت داخلی‌ها سوق می‌دهد، اما به دلیل مشکلات فنی و امنیتی، این پذیرش پایدار نیست و کاربران به VPNها روی می‌آورند.





